
Procedura aperta ex art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 per l’affidamento del servizio legale di recupero e 
riscossione crediti vantati dall’ASREM e relativa attività istruttoria per la durata di mesi 36 - lotto n. 1  
CIG 7404983149 - lotto n. 2 CIG 74050329B6  

Chiarimenti  
 
Quesito n. 1 :  
con riferimento alla procedura in oggetto siamo a richiedere i seguenti chiarimenti: 
- sono disponibili i recapiti telefonici dei soggetti morosi? 
- è possibile prevedere dei compensi fissi per garantire la certezza dei servizi e una performance migliore? 
 
 
CHIARIMENTO 1  
In riscontro si precisa che: 
- non sono disponibili i recapiti telefonici del soggetti morosi, se non in minima parte; 
 
- non è possibile prevedere compensi fissi, in quanto, come da note del 5.2.2016 (prot. n.13195) a firma del D.G. 
Salute Regione Molise, e del 23.2.16 (prot. n.16823) del D.A. ASREM, l'Azienda dovrà far fronte ai maggiori 
costi derivanti dall'esternalizzazione del servizio esclusivamente con le risorse finanziarie che si andranno ad 
introitare a seguito della riscossione dei crediti vantati, in misura percentuale rispetto al recuperato. 
 
Quesito n. 2 :  
 
Vorremmo porre tre quesiti in merito alla gara in oggetto:  
1. L'attività richiesta è di recupero stragiudiziale e giudiziale, ovviamente per l'attività giudiziale ci avvaliamo di nostri avvocati partner, è previsto 
che rilasciate una procura alle liti in modo da poter dare incarico ai nostri avvocati?  

2. Tale aspetto viene considerato come subappalto?  

3. Quante anagrafiche sono? 
 
CHIARIMENTO 2  
 
1) Il rilascio di procura  alle liti ex art. 83 c.p.c. dovrà avvenire da parte del D.G. ASREM; 
2 )Non si è al cospetto di un subappalto, in quanto i concorrenti devono indicare il nominativo di un avvocato 
(iscritto nell' Albo dei patrocinanti dinanzi alle Magistrature Superiori) che verrà incaricato dal D.G. ASREM 
dell'eventuale attività giudiziale oggetto di gara (art. 4, del Capitolato Speciale) 
3) L'ammontare del credito da recuperare al 31/12/2016 è indicato dall'art.3 del C.S., mentre le "anagrafiche" dei 
debitori non sono "quantificabili" in quanto in continua evoluzione per pagamenti medio tempore avvenuti 
ovvero ulteriori debitori comunicati dalle competenti strutture aziendali( cfr. art. 3 C.S., ult. cap).  
 
 
Quesito n. 3 : 
I) /n relazione alle posizioni da affidare e per ciascun lotto di gara chiediamo di 
indicare: 
a) Quale è il numero delle pratiche attualmente note; 
b) La territorialità delle posizioni; 
c) 17 range di importo fatturato, dal valore minimo al valore massimo 
2) Di quali attività si compone il supporto legale richiesto e fino a quale grado di 
giudizio dovrà intervenire la aggiudicataria; 
3) Specificare in maniera analitica le fattispecie di impossibilità oggettiva nel porre a 
carico del debitore spese e competenze. 
 
CHIARIMENTO 3 
la) Le pratiche (cd. "anagrafiche”) dei debitori non sono attualmente "quantificabili” , in 
quanto in continuo aggiornamento per pagamenti sopravvenuti ovvero ulteriori debitori 
comunicati dalle competenti strutture aziendali, all'esito delle procedure di verifica poste 



in essere (art.3 C.S., ult. cap.). 
lb) Le posizioni debitorie riguardano utenti residenti nell'intero territorio nazionale; 
1c) quesito non comprensibile. 
2) Il supporto legale riguarda le attività di recupero stragiudiziale e/o giudiziale dei 
crediti vantati (lotto n.1 e lotto n.2), mentre per il lotto n.2 dovrà essere effettuata 
l'attività istruttoria conseguente alla presentazione di scritti difensivi ex L. n.689/81, ivi 
compresa l'eventuale audizione degli interessati e predisposizione di ordinanze - ingiunzione 
ovvero provvedimenti di archiviazione, nonché difesa in giudizio conseguente agli atti emessi a seguito 
dell'istruttoria di cui innanzi, oltre all'attività di eventuale 
recupero crediti. 
L'attività di difesa legale dovrò essere svolta dall'aggiudicatario sino alla definitività delle 
decisioni giudiziarie, fatta salva eventuale e diversa determinazione della ASREM. 
3) L' "impossibilità oggettiva" attiene alla documentata irrecuperabilità delle spese legali, 
attestata a seguito delle opportune indagini patrimoniali/reddituali circa la solvenza del 
debitore. 
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