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REGIONE MOLISE
DIREZIONE GENERALE - Area Terza
Servizio Assistenza Socio Sanitaria e Politiche Sociali
Tel. 0874-424376 —Fax 0874424329
OGGETTO: Servizio di teleassistenza-telesoccorso e telemedicina nella Regione Molise.
Risposte quesiti (FAQ)

Quesito n.1:
Disciplinare di gara art.5 — Requisiti per la partecipazione alla gara: in riferimento a quanto
richiesto come requisito di carattere tecnico professionale al punto 5.11 e precisamente la
prestazione di almeno n.1 servizio, analogo a quelli oggetto del presente bando, per un unico
committente pubblico con almeno 750 utenti attivi contemporaneamente, si chiede conferma che:
a) in caso di partecipazione in RTI il predetto requisito possa essere posseduto dalla sola
impresa mandataria:
b) detto requisito debba essere posseduto in maniera continuativa nei 36 mesi antecedenti la
pubblicazione del bando di gara.
Risposta n.1
La prestazione di almeno 1 servizio, analogo a quelli oggetto del presente bando, per un unico
committente con almeno 750 utenti attivi contemporaneamente:

a) Il requisito deve essere soddisfatto da raggruppamento nel suo complesso. A norma dell’art.275
del DPR 207/2010, la mandataria in ogni caso, deve possedere i requisiti economico-finanziari e
tecnico-organizzativi in misura maggioritaria;

b) deve essere posseduta in maniera continuativa nei 36 mesi antecedenti la pubblicazione del
bando di gara.

Quesito n. 2:

Capitolato d’oneri art.4.1: in riferimento ai requisiti minimali dei dispositivi si chiede di chiarire se i
dispositivi da installare presso I’'utenza devono essere nuovi (da dimostrare tramite fattura di
acquisto in tempi compatibili con I’avvio del servizio)

Risposta n.2

Si precisa che non é richiesto, dai documenti di gara, che i dispositivi da installare presso I’utenza
debbano essere nuovi. | dispositivi da installare presso I’'utenza devono essere funzionanti per
garantire I’esecuzione del servizio ad opera d’arte ed avere le caratteristiche richieste all’art.4.1
del Capitolato d’oneri.

Quesito n.3:

Capitolato d’oneri art.4.1 e Documento di progettazione art.3.1: si chiede di chiarire quale tra le
frequenze indicate nei documenti citati & da ritenersi valida per le chiamate di compagnia /nel
capitolato d’oneri e indicata la frequenza di almeno 2 chiamate/settimana e nel Documento di
progettazione e indicata almeno 1 chiamata/settimana)

Risposta n.3

La frequenza da ritenersi valida é quella di 2 chiamate/settimana indicata nel Capitolato d’oneri
all’art.4.1, per mero errore materiale e stata indicata una frequenza differente nel Documento di
progettazione.

Il Responsabile del Procedimento
Dr. Michele Colavita
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