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Art.1 - Denominazione dell’appalto

Procedura aperta, ai sensi del D.Lgs. n.50/2016 cosi come integrato e modificato dal D.Lgs. n.56
del 05/05/2017, per l'affidamento del servizio legale di recupero e riscossione dei crediti vantati
dalla ASREM per: prestazioni su codici bianchi, erogate dalle UU.OO. di Pronto Soccorso dei P.O.
e stabilimenti ospedalieri della ASREM; prestazioni indebitamente usufruite da utenti che hanno
prodotte certificazioni non veritiere al fine della esenzione dal pagamento dei tickets sanitari per
reddito; diritti veterinari non pagati; quote alberghiere non versate a carico degli utenti per ricoveri
in RSA o strutture similari, con obbligo di compartecipazione alla spesa da parte dell’assistito e/o
del Comune di residenza; sanzioni amministrative, compresa tutta I'attivita di istruttoria, in materia
igienico-sanitaria e di tutela delle acque dall'inquinamento; ogni altra ragione creditoria vantata da
ASReM nei confronti di soggetti giuridici residenti in Italia.

Si precisa che il servizio & suddiviso in due lotti, come di seguito specificati, non frazionabili,
aggiudicabili singolarmente ma con possibilita di presentare offerte per entrambi i lotti:

LOTTO N.1: affidamento del servizio legale di recupero (stragiudiziale e/o giudiziale) e riscossione
dei crediti vantati dalla ASREM per: prestazioni su codici bianchi, erogate dalle UU.OO. di Pronto
Soccorso dei P.O. e stabilimenti ospedalieri della ASREM; prestazioni indebitamente usufruite da
utenti che hanno prodotto certificazioni non veritiere al fine della esenzione dal pagamento dei
tickets sanitari per reddito; diritti veterinari e tariffe ex D.Lgs. n.194/2008; quote alberghiere a
carico degli utenti per ricoveri in RSA e, in generale, per ogni ragione creditoria (diversa da quelle
di cui al seguente lotto 2), vantata dalla ASReM nei confronti di terzi;

LOTTO N.2: affidamento del servizio legale per istruttoria, recupero (stragiudiziale e/o giudiziale) e
riscossione dei crediti vantati dalla ASREM per sanzioni amministrative, precisamente sanzioni
pecuniarie in materia igienico-sanitaria ed in materia di tutela delle acque dallinquinamento
(quest'ultime solo per gli accertamenti eseguiti prima del 14.10.2015, data di pubblicazione della
deliberazione di G.R. del Molise n.546 del 9.10.2015).

Art.2 — Natura dell’incarico
Prestazioni di servizi legali di cui all'allegato IX del D.Lgs. 50/2016.




Art.3 — Oggetto dell’incarico.
L’'ammontare del credito da recuperare € pari, al 31.12.2016, ad € 3.890.618,46, cosi ripartiti:

Lotto 1: € 2.591.817,37;
Lotto 2: € 1.298.801,09.

A detto importo si aggiungera quello dei crediti maturati nel corso degli anni 2013-2014-2015-2016
e di quelli che matureranno negli anni successivi, sino alla scadenza del contratto di appalto, a
seguito di idonea rendicontazione delle strutture aziendali competenti.

Art.4 — Modalita di espletamento dell’incarico.

L’aggiudicatario dovra curare, per conto della ASREM. il recupero stragiudiziale e/o giudiziale dei
crediti vantati e scaturenti dal mancato pagamento, entro i termini, degli importi dovuti dagli utenti
per le causali di cui al precedente art.1.

Inoltre, per le attivita di cui al lotto 2, dovra curare listruttoria susseguente alla presentazione di
eventuali scritti difensivi ex L. n.689/81 da parte degli interessati, effettuando — in nome e per conto
di ASReM - tutti i consequenziali adempimenti procedimentali (ivi inclusa I'eventuale audizione dei
destinatari della contestazione) e predisponendo motivata ordinanza-ingiunzione ovvero
provvedimento di archiviazione, da sottoporre alla valutazione e sottoscrizione del competente
dirigente ASREM. Sempre per il lotto 2, I'aggiudicatario dovra effettuare, inoltre, a propria cura e
spese, la difesa in giudizio in ordine agli atti emessi dal’Amministrazione a seguito dell'istruttoria di
cui innanzi.

L’aggiudicatario dovra porre in essere ogni azione idonea al recupero delle somme dovute dai vari
debitori, mediante lo svolgimento di attivita stragiudiziale e/o giudiziale, ivi compresa I'eventuale
definizione in via transattiva, qualora ne ricorrano i presupposti.

Il professionista incaricato dovra preliminarmente effettuare la valutazione sulla recuperabilita dei
crediti della ASREM,; i crediti per i quali, a giudizio del legale, non sussistano possibilita di recupero
e, quindi, oggettive ragioni di convenienza per linstaurazione di un contenzioso giudiziario,
saranno oggetto di un motivato parere legale di archiviazione degli atti e di irrecuperabilita del
credito, con conseguenti adempimenti contabili da parte della ASREM,; il parere dovra essere frutto
di apposite verifiche ed essere adeguatamente motivato.

Dette prestazioni saranno effettuate, dal legale, a titolo gratuito.

L'aggiudicatario dovra fornire alla ASReM i seguenti servizi minimi:

1) Reperimento del materiale presso la ASREM (U.O.C. Affari Legali), sia esso cartaceo e/o
su supporto informatico;

2) Recupero crediti stragiudiziali in via bonaria;

3) Caricare il materiale reperito su apposita procedura informatica;

4) Creare una banca dati informatizzata ovvero, su richiesta della ASREM, alimentare il
software in uso a quest’ultima;

5) Spedizione, ove necessario, di sollecito epistolare;

6) Gestione delle comunicazioni;

7) In materia di sanzioni amministrative (lotto 2): disamina degli scritti difensivi presentati dagli
interessati; eventuale audizione degli stessi, predisponendo tutti i necessari
provvedimenti/note di riscontro, che verranno sottoposti alla valutazione della competente
U.O. per la convalida e relativa sottoscrizione, prima dell'inoltro all'interessato, che dovra
avvenire sempre a cura e spese dell’aggiudicatario; difesa in giudizio della ASREM, a
propria cura e spese, in ordine agli atti emessi dal’Amministrazione a seguito dell'istruttoria
di cui innanzi;

8) Attivare modalita di recupero tramite “phone collection”, in modo da poter effettuare, ove
possibile, solleciti telefonici e/o tramite mail, ai fini del pagamento degli importi dovuti;

9) Attivare un adeguato servizio di “front line”, con personale adeguatamente formato ed
istruito, contattabile dai debitori per almeno 10 ore e dal lunedi al venerdi;

10) Predisporre ed inviare alla ASREM, in via informatica, appositi reports trimestrali circa lo
stato delle singole procedure di recupero e delle somme incassate dalla ASREM; per dette
prestazioni non & dovuto, dalla ASREM, alcun compenso; in caso di inadempimento della




presente prestazione, sara comminata una penale di € 200,00 per ogni mese di ritardo.

11) Predisporre ed inviare alla ASREM, in via informatica, apposita relazione finale, entro e non
oltre gg.15 dalla scadenza contrattuale: in caso di inadempimento delle presenti
prestazioni, sara comminata al legale una penale di € 1.000,00 per ogni mese di ritardo.

La riscossione delle somme dovute dagli utenti/debitori € da effettuare solo ed esclusivamente su
conto corrente intestato alla ASREM, che verra comunicato all’atto di affidamento dell'incarico.
L’attivita giudiziale, oggetto del servizio prestato dall'aggiudicatario, dovra essere svolta a un
avvocato iscritto all’albo dei patrocinanti dinanzi alle Magistrature Superiori, in possesso dei
seguenti requisiti:

a) cittadinanza italiana o appartenenza ad uno stato membro dell’Unione Europea;

b) godimento dei diritti civili e politici;

€) non aver riportato condanne penali che precludano I'elettorato attivo;

d) assenza di condanne penali o di altri provvedimenti che riguardano I'applicazione di misure di
prevenzione, di decisioni civili e di provvedimenti amministrativi iscritti nel casellario giudiziale;

e) non aver riportato condanne con il beneficio della non menzione o, in caso affermativo,
elencarle;

f) possesso dei requisiti soggettivi di ordine generale di cui all’ art. 45 D.Lgs. 50/2016 cosi come
integrato e maodificato dal D.Lgs. n.56 del 05/05/2017;

h) non trovarsi in conflitto di interessi con la ASREM per aver assunto incarichi di difesa ovvero
prestazioni di consulenza contro 'ASREM,;

i) non presentare altre cause di incompatibilita a patrocinare nell'interesse dell’Azienda;

La sussistenza di tali requisiti dovra essere attestata, al momento dell'assunzione dell'incarico per
l'attivitd giudiziale, ai sensi del DPR 445/00 dal professionista interessato. Laddove uno di detti
requisiti venga meno, il professionista dovra comunicarne immediatamente la perdita alla Asrem.
Resta fermo che quest’ultima potra in ogni momento verificare la sussistenza di tali requisiti in
capo al professionista. La mancanza di uno dei ridetti requisiti, comunque accertata, costituira
causa di risoluzione contrattuale ai sensi del seguente articolo 10 comma 1. In caso di risoluzione
del contratto per mancanza di uno dei requisiti in parola, si provvedera anche alla revoca
dell'incarico professionale per attivita giudiziale.

Art.5 — Valore stimato dell’appalto

Il valore massimo e presunto dell’appalto ammonta ad € 207.345,39 per il lotto n. 1 e ad €
103.904,09 per il lotto n. 2.

Tale somma é stata stimata applicando una percentuale (aggio) dell’'8% sull'importo da riscuotere,
pari ad € 2.591.817,37 periil lotto n. 1 e ad € 1.298.801,09 per il lotto n. 2 , determinato come da
precedente art.3.

Resta inteso che l'aggio verra riconosciuto solo ed esclusivamente sulle somme effettivamente
riscosse ed incassate dalla ASREM.

Gli oneri di sicurezza per I'eliminazione dei rischi da interferenza della presente gara sono pari a
“zero” trattandosi di servizi legali.

Art.6 — Percentuale di aggio posta a base di gara
L'aggio posto a base di gara € dell'8% (otto per cento).
Non saranno considerate offerte che non prevedano una percentuale di ribasso sull’aggio indicato.

Art.7 — Compenso

Di regola, le spese e le competenze del professionista, con relativi accessori, devono essere poste
a carico del debitore; dette competenze dovranno essere adeguate rispetto allammontare del
credito ed all'attivita posta in essere dal professionista, conformemente alle disposizioni normative
e deontologiche vigenti.

Salvo diversa pattuizione, nei casi di recupero stragiudiziale e recupero giudiziale andati a buon
fine, le somme corrispondenti alle sorte, alle spese ed alle competenze del professionista con
relativi accessori, verranno versate dal debitore alla ASREM; quest'ultima, quindi, liquidera al
legale le somme corrispondenti alle spese ed alle competenze, con relativi accessori, previa
presentazione di regolare fattura; detto compenso €& da intendersi omnicomprensivo a
remunerazione di tutte le attivita svolte, per cui null'altro verra corrisposto dalla ASREM




all'aggiudicatario.

Nei casi in cui sia oggettivamente impossibile porre a carico del debitore le spese e le competenze
del legale, il compenso verra cosi commisurato:

a) recupero stragiudiziale e recupero giudiziale non andati a buon fine: la ASREM rimborsera al
professionista le sole spese vive sostenute e documentate;

b) recupero stragiudiziale e recupero giudiziale andati a buon fine, totalmente o parzialmente,
senza corresponsione da parte del debitore delle spese legali: la ASREM rimborsera al
professionista le spese vive sostenute e documentate e corrispondera allo stesso, inoltre, una
percentuale sulla somma recuperata (aggio), previa presentazione di regolare fattura; detto
compenso € da intendersi omnicomprensivo a remunerazione di tutte le attivita svolte.

Nessun altro compenso verra riconosciuto al professionista.

Il professionista non potra richiedere alla ASREM né anticipi, né acconti di alcun genere.

Art.8 — Durata dell’affidamento.

Il presente affidamento avra la durata di mesi 36 (trentasei) a decorrere dalla data indicata nel
contratto stipulato con l'aggiudicatario.

Nell'arco temporale di durata dell’affidamento I'aggiudicatario dovra aver provveduto, li dove
possibile, al recupero di tutti i crediti della ASReM oggetto dell’affidamento (ovvero di tutti i crediti
maturati anteriormente all’aggiudicazione e di tutti i crediti maturati dopo I'aggiudicazione sino a tre
mesi prima della cessazione dell’affidamento) o, quantomeno e laddove il recupero stragiudiziale
non abbia dato esito positivo, dovra aver intrapreso le necessarie azioni giudiziarie per il recupero
dei suddetti crediti.

Alla scadenza del contratto, l'aggiudicatario € tenuto alla prosecuzione del servizio sino
allindividuazione di un nuovo contraente ovvero alla riconduzione dell'attivita all'interno della
ASREM, e comunque per un periodo non superiore a 180 giorni, fermo restando I'obbligo di
portare a compimento l'attivita giudiziale di recupero dei crediti gia intrapresa, il tutto fino al termine
della fase in cui ciascun giudizio si trova al momento della definitiva cessazione del servizio.
L’aggiudicatario non potra sospendere o ritardare lo svolgimento del servizio con unilaterale
decisione in nessun caso, hemmeno quando siano in atto controversie con I’Azienda.

La sospensione od il ritardo nell’esecuzione del servizio costituisce inadempienza contrattuale, per
cui, in tale caso, la ASREM si riserva la facolta di risolvere il contratto qualora, dopo la diffida a
riprendere le attivita entro il termine intimato dalla medesima azienda, I'aggiudicatario non abbia a
tanto ottemperato.

Art.9 — Pagamenti

Il pagamento del corrispettivi pattuiti, in conformita al presente capitolato, verra effettuato dalla
ASREM entro 60 (sessanta) giorni dalla ricezione della richiesta da parte dell'aggiudicatario,
corredata da fattura, da prodursi in originale.

La ASREM verifica in occasione di ogni pagamento all’aggiudicatario e con interventi di controllo
ulteriori, I'assolvimento, da parte dello stesso, degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi
finanziari.

Art.10 — Risoluzione contrattuale

Qualora I'aggiudicatario sia inottemperante anche ad uno solo degli obblighi assunti, 'azienda avra
facolta di risolvere di diritto ex art.1456 cod. civ. il contratto mediante semplice dichiarazione
stragiudiziale intimata a mezzo lettera raccomandata, con awviso di ricevimento, salvo il
risarcimento dei danni subiti.

La risoluzione é disposta con provvedimento del Direttore Generale della ASREM.

In particolare, si potra procedere alla risoluzione contrattuale (senza che la seguente elencazione
abbia carattere tassativo):

- per motivi di pubblico interesse;

- in caso di frode, di grave negligenza, di violazione degli obblighi e delle condizioni contrattuali.

La risoluzione del contratto per inadempimento, fatte salve diverse determinazioni della ASReM,
non fara venire meno l'obbligo dell'affidatario di portare a compimento lattivita giudiziale di
recupero dei crediti gia intrapresa, il tutto fino al termine della fase in cui ciascun giudizio si trova al
momento della definitiva cessazione del servizio.




Art.11 — Foro competente

Per ogni controversia che dovesse insorgere tra le parti, di qualunque, genere, &€ competente, in
via esclusiva ed in deroga a tutti gli altri criteri di collegamento previsti dalla legge, il foro di
Campobasso.

Art.12 — Patto di integrita.

All'affidamento si applicano le clausole pattizie di cui al patto di integrita adottato quale misura di
prevenzione obbligatoria per la lotta alla corruzione in attuazione della normativa vigente e
approvato con provvedimento del D.G. del’ASReM n.689 del 09/08/2016.

Art.13 — Norme di rinvio.

Per quanto non previsto nel presente Capitolato speciale, si fa espresso rinvio al D.Lgs. 18.4.2016
n.50 cosi come integrato e modificato dal D.Lgs. n.56 del 05/05/2017, nonché alle vigenti
disposizioni normative e regolamentari, oltre che al codice civile.




SCHEDE TECNICHE

LOTTO N.1

Affidamento del servizio legale di recupero (stragiudiziale e/o giudiziale) e
riscossione dei crediti vantati dalla ASREM per: prestazioni su codici bianchi,
erogate dalle UU.OO. di Pronto Soccorso dei P.O. e stabilimenti ospedalieri
della ASREM; prestazioni indebitamente usufruite da utenti che hanno
prodotte certificazioni non veritiere al fine della esenzione dal pagamento dei
tickets sanitari per reddito; diritti veterinari ovvero tariffe ex D.Lgs. n.194/08
non pagati; quote alberghiere non versate, a carico degli utenti per ricoveri in
RSA o strutture similari, con obbligo di compartecipazione alla spesa da parte
dell'assistito e/o del Comune di residenza; ogni altra ragione creditoria
vantata da ASReM nei confronti di soggetti giuridici residenti in ltalia.



SCHEDE TECNICHE

LOTTO N.2

Affidamento del servizio legale per istruttoria, difesa legale, recupero
(stragiudiziale e/o giudiziale) e riscossione dei crediti vantati dalla ASREM
per sanzioni amministrative, precisamente sanzioni pecuniarie in materia
igienico-sanitaria ed in materia di tutela delle acque dall’inquinamento
(quest’ultime solo per gli accertamenti eseguiti prima del 14.10.2015, data di
pubblicazione della deliberazione di G.R. del Molise n.546 del 9.10.2015).



