
Allegato 7
Istruzioni operative per la concessione di trattamenti in deroga per la Regione Molise
QUESTIONARIO AZIENDA
Documento funzionale alle politiche pro – attive al lavoro
(Azione di Sistema Welfare to Work per le politiche di re-impiego nella Regione Molise 2012 – 2014 in coerenza con quanto stabilito dal comma 33 dell’articolo 4 della Legge 92/2012)
INDICAZIONI METODOLOGICHE
Il “Questionario azienda” è uno strumento modulare per l’analisi organizzativa e la rilevazione dei fabbisogni di professionalità dell’impresa che ha fatto richiesta di CIG in deroga a seguito di una crisi. 

Il suo utilizzo si inserisce all’interno delle azioni da offrire al sistema imprenditoriale, anche nell’ambito dei percorsi di formazione da garantire ai lavoratori sospesi previsto dal lifewide learning e dall’Azione di Sistema Welfare To Work.

Lo strumento di analisi è propedeutico alla definizione – da parte dell’azienda – del Piano di Gestione della crisi ed è successivo alla sottoscrizione del Patto di Servizio Azienda.

L’obiettivo è quello di raccogliere le informazioni necessarie per redigere un Piano che risponda in modo efficace e puntuale al processo di fuoriuscita dalla crisi dell’impresa stessa. 

Il Piano, in questa prospettiva metodologica, risulterà essere il prodotto dell’incrocio della raccolta congiunta delle informazioni relative alla situazione aziendale – ottenute con questo strumento - e quelle riguardanti le competenze dei lavoratori coinvolti nella richiesta degli AASS.

Data la complessità e l’eterogeneità delle informazioni che lo strumento intende raccogliere, è prevista una successiva fase di analisi, elaborazione e restituzione delle informazioni all’azienda. 

DATI AZIENDA
1. ANAGRAFICA 

	Denominazione
	

	Indirizzo
	
	Cap:

	Comune
	

	Provincia
	

	Tel
	
	Fax:

	E- mail/Sito internet
	

	Forma giuridica
	

	Anno inizio attività
	

	Persona di riferimento
	


	Sede operativa principale
	

	Altre sedi operative:
	1
	

	
	2
	

	
	3
	


2. ATTIVITA’ 
	Attività dell’azienda

(dettagliare l’attività di produzione o di servizio):

	


SETTORE:

    Agricoltura
    Industria
    Alimentare

    Tessile/abbigliamento/calzature/cuoio

    Legno e mobili

    Materiali costr.ne

    Meccanico

           Costruzioni

    Altro 

    Artigianato
    Alimentare

    Tessile/abbigliamento/calzature/cuoio

    Legno e mobili

    Orafo 

    Meccanico

           Costruzioni

    Altro 

    Servizi

    Commercio
             Turismo
        Servizi alle persone

    Servizi alle imprese            Informatica/Telecomunicazioni
        Altro 
MERCATO DI RIFERIMENTO:

Locale


   

Regionale

    

Nazionale

   

Europeo

   


Mondiale

   


Qual’ è la principale tipologia dei suoi clienti?


Privati/Consumatori        

  Imprese       
                 P. A.       

Clienti principali:

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


3. Totale Ricavi:

Qual’era il fatturato nell’ultimo anno di attività?

     
Inferiore a 200.000 €;
     
da 200.000 a 500.000 €;
     
da 500.000 a 700.000 €;
     
da 700.000 a 1.000.000 €;
     
da 1.000.000 a 1.500.000 €;
     
da 1.500.000 a 2.000.000 €;
        superiore a 2.000.000 €.

4. ORGANIGRAMMA
	GRIGLIA RIASSUNTIVA 
Settori unità organizzative
	Quadri
Funzionari
responsabili
	Impiegati (tecnici e amministrativi)

Operai specializzati
	Operai generici



	Amministrazione
	
	
	

	Risorse umane personale
	
	
	

	Progettazione
	
	
	

	Produzione
	
	
	

	Logistica
	
	
	

	Commerciale vendita
	
	
	

	Assistenza servizio post vendita
	
	
	


Numero addetti impresa:  (personale dipendente)

	Titolari/Soci
	M
	
	F
	
	Tot
	

	Dirigenti
	
	
	
	
	
	

	Quadri
	
	
	
	
	
	

	Addetti alla produzione
	
	
	
	
	
	

	Addetti alla distribuizione/
	
	
	
	
	
	

	Impiegati amministrativi
	
	
	
	
	
	

	Impiegati tecnici

	
	
	
	
	
	

	Operai, apprendisti
	
	
	
	
	
	

	Altro …………………………

	
	
	
	
	
	


Numero addetti impresa:  (collaboratori e somministrati)

	Titolari/Soci
	M
	
	F
	
	Tot
	

	Dirigenti
	
	
	
	
	
	

	Quadri
	
	
	
	
	
	

	Addetti alla produzione
	
	
	
	
	
	

	Addetti alla distribuizione/
	
	
	
	
	
	

	Impiegati amministrativi
	
	
	
	
	
	

	Impiegati tecnici

	
	
	
	
	
	

	Operai, apprendisti
	
	
	
	
	
	

	Altro …………………………

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Indicativamente suddivisi in: (personale dipendente)

	Progettazione 

	M
	
	F
	
	Tot
	

	Commerciale/acquisti

	
	
	
	
	
	

	Produzione

	
	
	
	
	
	

	Qualità

	
	
	
	
	
	

	Sicurezza
	
	
	
	
	
	

	Ambiente 

	
	
	
	
	
	

	Logistica 

	
	
	
	
	
	

	Amministrazione

	
	
	
	
	
	

	Assistenza servizio post vendita
	
	
	
	
	
	

	Altro …………………………

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Indicativamente suddivisi in: (collaboratori e somministrati)

	Progettazione 

	M
	
	F
	
	Tot
	

	Commerciale/acquisti

	
	
	
	
	
	

	Produzione

	
	
	
	
	
	

	Qualità

	
	
	
	
	
	

	Sicurezza
	
	
	
	
	
	

	Ambiente 

	
	
	
	
	
	

	Logistica 

	
	
	
	
	
	

	Amministrazione

	
	
	
	
	
	

	Assistenza servizio post vendita
	
	
	
	
	
	

	Altro …………………………

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ANALISI SITUAZIONE DI CRISI 
GRIGLIA RIASSUNTIVA DEI LAVORATORI IN AASS
	Settori unità organizzative
	Quadri
Funzionari
responsabili
	Impiegati (tecnici e amministrativi)

Operai specializzati
	Operai generici



	Amministrazione
	
	
	

	Risorse umane personale
	
	
	

	Progettazione
	
	
	

	Produzione
	
	
	

	Logistica
	
	
	

	Commerciale vendita
	
	
	

	Assistenza servizio post vendita
	
	
	


Ipotesi reintegri:    
	Settori unità organizzative
	Quadri
Funzionari
responsabili
	Impiegati (tecnici e amministrativi)

Operai specializzati
	Operai generici



	Amministrazione
	
	
	

	Risorse umane personale
	
	
	

	Progettazione
	
	
	

	Produzione
	
	
	

	Logistica
	
	
	

	Commerciale vendita
	
	
	

	Assistenza servizio post vendita
	
	
	


1. Quali sono state le cause determinanti la cessazione/sospensione delle attività aziendali?  
(segnare per ogni fattore il grado di rilevanza da lei percepito, 1=bassa rilevanza, 5=altissima rilevanza)

Trasformazione dell’azienda (subentro, cessazione, fusione...)  .....
  1     2     3     4     5 .

Crescenti difficoltà nell’accesso al credito........................................

  1     2     3     4     5 .

Perché occorrevano forti investimenti per rinnovare l’impresa.........
 
  1     2     3     4     5 .

Capitale di partenza troppo basso....................................................
 
  1     2     3     4     5 .

Per difficoltà di mercato (concorrenza, domanda in calo).................
  1     2     3     4     5 .

Settore maturo...................................................................................
  1     2     3     4     5 .

Scarsa redditività...............................................................................
  1     2     3     4     5 .

Ripercussioni per crisi di aziende terze............................................
 
  1     2     3     4     5 .

Difficoltà di reperimento di aree adeguate.........................................
  1     2     3     4     5 .

Perché nessun familiare era disposto a subentrare nella gestione...
  1     2     3     4     5 .

Occorreva un forte cambiamento organizzativo per stare al passo..
  1     2     3     4     5 .

Per la difficoltà a reperire personale adatto:

· Operai......................................................................................... 
  1     2     3     4     5 .
· Operai specializzati.....................................................................
  1     2     3     4     5 .

· Dirigenti.......................................................................................
  1     2     3     4     5 .
· Altro _____________________________________________
 
  1     2     3     4     5 .
Causali relative al personale:

Mancanza di competenze/esperienza precedente............................
  1     2     3     4     5 .

Età media avanzata       ........................................................................
  1     2     3     4     5 .

Per motivi di salute............................................................................
  1     2     3     4     5 .
Altre causali:

Tassi di interesse esosi.....................................................................
  1     2     3     4     5 .

Troppi vincoli burocratici e amministrativi.........................................

  1     2     3     4     5 .

Eccessiva pressione fiscale..............................................................
        1     2     3     4     5 .

Carenza servizi/infrastrutture........................................................... 
  
  1     2     3     4     5 .

Altro _________________________________________________
  1     2     3     4     5 .
2. Quali fattori avrebbero consentito di evitare la cessazione/sospensione delle attività?  
(segnare per ogni fattore il grado di rilevanza da lei percepito, 1=bassa rilevanza, 5=altissima rilevanza)

Facilitazione di accesso al credito .................................................
 
 1     2     3     4     5 .

Supporto finanziario pubblico/agevolazioni
..................................

 1     2     3     4     5 .

Servizi di informazione e assistenza su:

· Bandi di finanziamento............................................................
 

 1     2     3     4     5 .
· Reperimento materie prime/manodopera ...............................
 

 1     2     3     4     5 .
· Mercati di sbocco (aiuto nell’internazionalizzazione)...............


 1     2     3     4     5 . 

· Tecnologie innovative..............................................................
 

 1     2     3     4     5 .
· Informatica...............................................................................
 

 1     2     3     4     5 .
· Organizzazione aziendale.......................................................
 

 1     2     3     4     5 .
· Opportunità commerciali..........................................................
 

 1     2     3     4     5 .
· Altro ____________________________________________
 

 1     2     3     4     5 .

Servizi di formazione su:

· Innovazione tecnologica..........................................................
 

 1     2     3     4     5 .
· Marketing e sviluppo commerciale..........................................
 

 1     2     3     4     5 .
· Internazionalizzazione.............................................................
 

 1     2     3     4     5 .
· Informatica...............................................................................
 

 1     2     3     4     5 .
· Altro ____________________________________________
   
 1     2     3     4     5 .

Assistenza e consulenza in generale.............................................
 
 1     2     3     4     5 .

Semplificazione procedure amministrative ..................................... 

 1     2     3     4     5 .
3. Nell’ultimo periodo di attività (triennio 2011, 2012, 2013) il numero di dipendenti era in crescita, stabile o in diminuzione?





Crescita     

Stabile     

  Diminuzione    .
4. Il fatturato negli ultimi anni di attività (triennio 2011, 2012, 2013) era in crescita, stabile o in diminuzione?





Crescita     

Stabile      

  Diminuzione    .
5. La domanda dei suoi prodotti/servizi (triennio 2011, 2012, 2013) era in crescita, stabile o in diminuzione?





Crescita     

Stabile      

  Diminuzione    .
IPOTESI DI SVILUPPO 
1. L’azienda ha beneficiato, negli ultimi 3 esercizi finanziari (2011/2012/2013), di finanziamenti pubblici?
Se si, indicare gli importi:

Esercizio 2011:  ………………….

Esercizio 2012:  ………………….

Esercizio 2013:  …………………..
2. Ha mai effettuato investimenti sull’innovazione nella sua impresa?
SI  
NO  

Se si, rispondere alle seguenti domande: 
	Sono stati acquisiti / realizzati in proprio macchinari e/o impianti tecnologicamente nuovi in grado di assicurare prestazioni significativamente migliori rispetto al passato (ad esempio sistemi CAD/CAE/CAM, sistemi produttivi automatizzati o integrati)?
	

	Sono state  realizzate modifiche a macchinari/impianti esistenti in azienda, al fine di integrare funzioni/fasi innovative precedentemente non realizzabili dall’azienda?
	

	Sono stati acquisiti o realizzati macchinari e/o impianti nuovi in sostituzione dei precedenti?


	

	Sono state utilizzate nuove tecnologie (ad esempio software) che hanno  reso più efficiente la logistica aziendale (acquisti; flussi dei materiali in entrata ed in uscita; programmazione della produzione,; ecc)?
	

	Sono stati realizzati cambiamenti organizzativi e/o investimenti significativi sulle risorse umane che hanno consentito un migliore utilizzo delle tecnologie esistenti e un significativo incremento di produttività nelle attività logistiche?
	

	Altro:……………………………………….



3. Indicare gli effetti che gli investimenti sull’innovazione di prodotto, tecnologica o di organizzazione, realizzati dall’impresa hanno avuto nei seguenti fattori (max. una risposta per riga)
	
	AUMENTO
	NESSUN EFFETTO
	DIMINUZIONE

	Capacità produttiva
	
	
	

	Capacità organizzativa
	
	
	

	Capacità gestionale
	
	
	

	Esportazioni
	
	
	

	Occupazione complessiva
	
	
	

	Sostenibilità ambientale
	
	
	


4. A suo giudizio, i punti di forza dell’azienda sono (massimo due risposte):
	Prezzo competitivo
	

	Qualità elevata
	

	Ampiezza dell’offerta (varietà dei prodotti/servizi)
	

	Innovatività dell’offerta
	

	Rapidità/puntualità delle consegne
	

	Capacità progettuale
	

	Flessibilità
	

	Servizi ai clienti
	

	Altro (indicare)
	


5. Certificazione di qualità: 

    SI, acquisita

    ISO9000
    ISO 14000
    SA8000
    altro …………………….
    SI, in corso



     ISO9000
    ISO 14000
    SA8000
    altro …………………….   
    NO 

6. Quali erano i finanziatori principali della sua impresa negli ultimi anni (triennio 2011, 2012, 2013): 

(è possibile inserire più risposte)
     
Titolare;
     
Titolare e soci;
     
Parenti non soci;
     
Finanziatori privati;
     
Consorzi fidi;
     
Banche;
     
Società finanziarie;
     
Altro …………………………………….
Quali erano i tempi medi di pagamento dei fornitori a cui era soggetta la sua impresa? 

30 gg    


60 gg     


90 gg     


120 gg     


oltre 120 gg    .
7. Quali erano i tempi medi di incasso dai clienti a favore della sua impresa?

30 gg    


60 gg     


90 gg     


120 gg     


oltre 120 gg    .

8. Il livello di concorrenza da lei percepito era:

Alto       

     Medio     

Basso      .
9. Che tipo di strategia utilizzavano in prevalenza i suoi concorrenti?
     
Costo;
     
Innovazione;
     
Organizzazione;
     
Pubblicità;
     
Internazionalizzazione;
      
Altro …………………………….......

10. Negli ultimi anni di attività (triennio 2011, 2012, 2013) la sua produzione era prevalentemente in conto proprio o in conto terzi?
Prevalentemente in conto terzi     
    Prevalentemente in conto proprio     
   In uguale misura    .

11. Negli ultimi anni (triennio 2011, 2012, 2013) di attività ha introdotto nuovi prodotti?
Si, uno solo                   Si, più di uno     

     No    . 
FABBISOGNI FORMATIVI 
1.  Sono state svolte attività formative per i lavoratori (con riferimento al triennio 2011, 2012, 2013) negli anni dal  …..   …..  ?  SI 
NO,   

a) Se sì, su quali argomenti?
· nuove tecnologie e macchinari

· qualità prodotto/servizio

· sicurezza sul lavoro

· formazione manageriale

· formazione imprenditoriale

· cambiamenti organizzativi

· comunicazione

· marketing/tecniche di vendita

· lingue straniere (specificare)……………………………

· informatica (specificare) …………………………………

· altro (specificare)………………………………………….

2.  Negli ultimi 3 anni (2011, 2012, 2013) che tipo di iniziative formative sono state utilizzate 

Iniziative finanziate dalla Regione di ………….                                  

  SI 
  NO.
Iniziative private organizzate da Associazioni di categoria/Agenzie formative/ business school











 SI 
 NO.
Iniziative private organizzate da Università/ istituti scolastici


 SI 
 NO.
Iniziative private dell’azienda es. tramite tecnici delle aziende di fornitura

 SI 
 NO.
Altro (ad. Es. Fondi interprofessionali)





 SI 
 NO.

3.  Per il processo di fuoriuscita dalla crisi, ritiene utile per la sua azienda svolgere percorsi di aggiornamento/formazione?    

a) Se sì, su quali argomenti                                                                            SI        NO,    
· nuove tecnologie e macchinari

· qualità del prodotto/servizio

· sicurezza sul lavoro

· formazione manageriale

· formazione imprenditoriale

· cambiamenti organizzativi

· comunicazione

· marketing/tecniche di vendita

· lingue straniere (specificare)……………………………

· informatica (specificare) ………………………………..

· altro (specificare) …………………………………………
b)  Se sì, specificare per quali profili professionali
· 1) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· 2) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· 3) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Tipologie di formazione al personale ritenute più adatte
in azienda
  SI 
 NO.   
occasionale
  SI 
 NO.
pratica

  SI 
 NO.
esterna
  SI 
 NO.
continua  
  SI 
 NO.
teorica
 
  SI 
 NO.
FABBISOGNI PROFESSIONALI
1.  Negli ultimi tre anni, sono scomparse, nel suo settore, alcune figure professionali:
(ad es.: l’addetto alle buste paga non lavora più in azienda, perché questo servizio viene effettuato esternamente)
a) Se sì quali figure                                                                                                     SI  
          NO  

1)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
b) Se sì, per quali motivazioni
· innovazione di processo 

· innovazione di prodotto 

· esternalizzazione dei servizi 

· esternalizzazione di fasi produttive 

· altro ………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

2. Negli ultimi tre anni, è stato assunto nuovo personale
a) Se sì, per quali motivazioni:                                                                              SI            NO  
· aumento della domanda del prodotto

· innovazione di prodotto e/o di processo

· necessità di accrescere l’efficienza aziendale

· sostituzione per turn-over

· criticità nella gestione delle risorse umane

· richiesta di certificazioni o standard da parte del cliente

· altro ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Negli ultimi tre anni, avete avuto difficoltà di reperimento di alcune figure professionali:
SI  
      NO  
a) Se sì, per quali figure professionali (si indichi il motivo o i motivi per cui si sono create queste difficoltà di reperimento):
Figura professionale : …………………………………

· i candidati non avevano le qualifiche minime richieste (formazione e/o esperienza)

· i candidati avevano pretese salariali eccessive

· i candidati avevano pretese eccessive rispetto alle condizioni o allo svolgimento del lavoro

· non si sono presentati candidati

· altro……………………………………………………………………………………

Figura professionale : …………………………………

· i candidati non avevano le qualifiche minime richieste (formazione e/o esperienza)

· i candidati avevano pretese salariali eccessive

· i candidati avevano pretese eccessive rispetto alle condizioni o allo svolgimento del lavoro

· non si sono presentati candidati

· altro……………………………………………………………………………………

Figura professionale : …………………………………

· i candidati non avevano le qualifiche minime richieste (formazione e/o esperienza)

· i candidati avevano pretese salariali eccessive

· i candidati avevano pretese eccessive rispetto alle condizioni o allo svolgimento del lavoro

· non si sono presentati candidati

· altro……………………………………………………………………………………

4. Come avete reagito all’eventuale difficoltà/impossibilità di reperimento:

· abbiamo allungato i tempi di ricerca 

· abbiamo promosso qualcuno dall’interno che più si avvicinava alle caratteristiche richieste 

· abbiamo redistribuito le mansioni in modo che le funzioni relative a quella particolare figura professionale venissero svolte da diversi lavoratori

· abbiamo semplicemente rinunciato a quella figura professionale

· abbiamo utilizzato queste figure tramite agenzie/società esterne

· altro……………………………………………………………………………………

5. Negli ultimi tre anni, vi sono state delle riduzioni di personale nella vostra azienda:
SI  
      NO  

a) Se sì, rispetto a quali figure professionali sono state compiute riduzioni di organico:

1) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
b) Se sì, per quali motivi vi è stata la necessità di una riduzione dell’organico:
· riduzione della domanda

· innovazione tecnologica

· ristrutturazione organizzativa

· aumento del costo del lavoro

· esternalizzazione del servizio/processo

· altro……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Assunzioni previste nel ………….

    Nessuna

    da 1 a 3

    da 4 a 6

    da 7 a 10

    oltre 10

a) Ricorso alle seguenti tipologie contrattuali per futuri inserimenti:
apprendisti




 SI 
 NO,     

tempo determinato full time


 SI 
 NO,     

tempo determinato part time


 SI 
 NO,     

tempo indeterminato full time


 SI 
 NO,     

tempo indeterminato part time


 SI 
 NO,     

collaborazioni




 SI 
 NO,     
somministrazione



 SI 
 NO,     

b) Se ci sono assunzioni previste, specificare i motivi:
espansione (domanda aggiuntiva)  

 SI 
 NO. 

picchi produttivi (o stagionalità)
 

 SI 
 NO.
sostituzione dimissionari


 SI 
 NO.
sostituzione per congedo temporaneo   
 SI 
 NO.
altro…………………………………………………………………………
7. Profili professionali mancanti per cui si ritenga possibile attivare una ricerca di personale:
Figura professionale……………………………………

Inquadramento …………………………………………

Livello d’istruzione 

    scuola dell’obbligo              diploma superiore
          laurea    
    indifferente

Fascia di età preferibile
    meno di 25

    da 25 a 30

     da 31 a 45

    da 46 a 60

    oltre 60  
     indifferente   

Richiesta:

Esperienza

 SI  
 NO .
 indifferente . 
Lingue straniere
 SI  
 NO .
 indifferente .
Se sì, quali: ………………………………………………………………………………………..

Conoscenze informatiche 
 SI  
 NO .
 indifferente .


Se sì, quali: ………………………………………………………………………………………..

Altre caratteristiche rilevanti ……………………………………………..…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Figura professionale……………………………………

Inquadramento …………………………………………

Livello d’istruzione 

    scuola dell’obbligo              diploma superiore
          laurea    
    indifferente

Fascia di età preferibile
    meno di 25

    da 25 a 30

     da 31 a 45

    da 46 a 60

    oltre 60  
     indifferente   

Richiesta:

Esperienza

 SI  
 NO .
 indifferente . 
Lingue straniere
 SI  
 NO .
 indifferente .
Se sì, quali: ………………………………………………………………………………………..

Conoscenze informatiche 
 SI  
 NO .
 indifferente .


Se sì, quali: ………………………………………………………………………………………..

Altre caratteristiche rilevanti ……………………………………………..…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Figura professionale……………………………………

Inquadramento …………………………………………

Livello d’istruzione 

    scuola dell’obbligo              diploma superiore
          laurea    
    indifferente

Fascia di età preferibile
    meno di 25

    da 25 a 30

     da 31 a 45

    da 46 a 60

    oltre 60  
     indifferente   

Richiesta:

Esperienza

 SI  
 NO .
 indifferente . 
Lingue straniere
 SI  
 NO .
 indifferente .
Se sì, quali: ………………………………………………………………………………………..

Conoscenze informatiche 
 SI  
 NO .
 indifferente .


Se sì, quali: ………………………………………………………………………………………..

Altre caratteristiche rilevanti ……………………………………………..…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Data e luogo                                                                            Firma e timbro legale rappresentante

